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Groupe d'age Avril 2021 Mars 2021
20 a4 29 ans -219 -21,6
AR 30 & 39 ans -16,0 -15,8
40 & 49 ans -10,7 -12,2
50459 ans -7.4 -8,4
5 60 & 69 ans -49 -4,6
-11,8
-12
Gestionnaire Avril 2021 Mars 2021
Gestionnaire -1 -12,5
a3 Non-gestionnaire -10,0 -10,2
Avr.  Mai  Juin  Juil.  Aoclt Sept. Oct. Nov. Déc.  Jan. Fév. Mars Avr
2020 2020 | 2021

Source: Morneau Shepell, The Mental Health Index report Canada
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Bien étre, bien vivre, bien faire. ( 1 i



Reconnaissance
au travail

554%

Flexibilité du
travail

cH

Source: Canada_MHI_]January%202022_English_Final.pdf EMPREINTE HUMAINE
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ETAT DES LIEUX DU TELETRAVAIL

télétravailleur
sur

se sent moins reconnu lorsqu’il télétravaille
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Peu de reconnaissance = 67 %
détresse psychologique élevée

Bonne reconnaissance =33 %

détresse psychologique élevée
(Brun et al. 2003)




3 principaux facteurs lies a la santé psychologique au
travail

Charge de travail Manque de Faible smi‘.aen de la
- estion
reconnaissance 5

Chacun de ces facteurs de risque - le risque de
détresse psychologique au travail

Biron, C., lvers, H., Karanika-Murray, M. & Fernet, C. (en préparation) Covid-19, mental health and work performance during lockdown : A population-based
study
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La reconnaissance
au travail augmente
la motivation de
20%
(Gallup, 2017)
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La reconnaissance
au travail diminue
I’absentéisme de
27%
(Gallup, 2017)
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Former les
gestionnaires a la
reconnaissance au

travail augmente le
score de mobilisation

de 10% en deux ans!
(La Capitale, 2019)




CH

EMPREINTE HUMAINE

o
4
N e

o\

Pourquoi on
parle autant de
reconnaissance

au travail, est-ce
vraiment
important?



LE PASSE

Mon bulletin de paie
Ma satisfaction
Mon patron
Mon entretien annuel
Mes faiblesses

Mon travail

LE FUTUR

Mon salaire et ma mission
Mon développement
Mon coach
Mon dialogue
Mes forces

Ma vie
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Reconnaissance—> Efficience
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Que pensent les
gens de la
reconnaissance
au travail?




Recevoir de la reconnaissance
informelle

Sentir que mon travail est utile
et apprécié

Recevoir de la reconnaissance
collective

Recevoir de la reconnaissance
de mon responsable direct

Recevoir de la reconnaissance
formelle

Recevoir de la reconnaissance
du Top management

(source, Empreinte Humaine, 2017)

W 10%

98,6

98%

98%

97%






Ne sait pas
5%




Accessibilité a des outils de travail
appropriés

58%

Consultation avant les prises de décisions A

83%

Commentaires sur le travail réalisé

Soutien en cas de
difficultés
personnelles

Aménagement personnalisé du temps de travail A

Remerciement
verbaux
informels

Affectation a un projet spécial A

Invitation a assister a des
conférences/formations

’ Pratique existante
‘ Pratique souhaitée

A Fcart important
existant VS souhaité



A

Participation groupe résolution
@ de problémes

@ Activités sociales@
Collation ou gouter informel
44%

Cérémonie de

reconnaissang
27% 43%

Lettres/

19% courriels

31%

Certificat/
diplome/plaque

12% g 17%

Tableau
d’honneur

Valorisation/visibilité lors de réuni
:

o

. Pratique existante

. Pratique souhaitée

A Ecart important
existant VS souhaité
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CREER UN ECOSYSTEME DE
RECONNAISSANCE

Reconnaissance descendante
Reconnaissance remontante
Reconnaissance circulante

Reconnaissance externe

Reconnaissance de soi-méme
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Quelles sont les
différentes

\ formes de
A reconnaissance?
O
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Merci
. Bravo

Gratitude—2> sw

Bon boulot!

Félicitations!
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Consultation
. 4 . Proximité
Considération—> 2"
Sens et utilité
Soutien



dance au

ITI
) I 3

Reconnaissance
existentielle

Reconnaissance de la
pratique de travail

S
Reconnaissance des

résultats

Reconnaissance des
efforts
























Moins de 40% des gestionnaires se sentent reconnus reconnus par leurs employés

* Reconnaitre 'aide apportée;

* Reconnaitre sa disponibilité;

* Reconnaitre son expertise;

* Reconnaitre sa bienveillance;

* Reconnaitre son écoute:

* Reconnaitre son role pour protéger I'équipe;

* Reconnaitre sa disponibilité;

* Reconnaitre son c6té rassembleur;

 Demander conseil;

« Ecrire un message de reconnaissance en remettant un dossier...

....Reconnaitre ses pratiques de reconnaissance



Le désir d’étre équitable

Le manque de temps

La méconnaissance d’autrui et du travail

Le manque d’intérét

La crainte de favoriser un climat de rivalité
La crainte de provoquer des conflits

Le manque d’habileté pour reconnaitre les
Le risque de susciter de la jalousie

La crainte de susciter des attentes irréalistes
La géne

La difficulté a interagir avec autrui

La crainte d’un affaiblissement de I'autorité

I 31 %
I 30%

... I 27%
I 25%
I 20%
I 20%

... I 20%
I 19%
I 16%
I 16%
I 15%

I 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Ouvert d'esprit

N

Ne pas juger

Recevoir de la
reconnaissance

Séparer
performance
de l'identité

Etre positif

y 4

Avoir
confiance dans Vouloir
|'opinion de s'améliorer

I'autre



La reconnaissance est une évaluation de la personne et de
son travail;

C’est donc normal d’avoir peur d’'un commentaire qui se veut
constructif. Le cerveau réagit Fight or Flight;

En se refermant on manque des opportunités de s’"améliorer
voir d’exceller!

En étant ouvert a ce type de commentaire on apprend;

Comment se préparer a ces commentaires constructifs:
* Demander a vos collegues/gestionnaires quelles sont leurs attentes de
votre travail;
*  Prendre le temps de réfléchir avant de répondre et fixer un autre RV;
* Laplupart des gens font des commentaires sur notre travail pour nous
aider;
* Demander de l'aide pour vous améliorer.







Former les gestionnaires

Former tous les employés
Miser sur la reconnaissance collective

Reconnaitre les efforts



. Ne pas négliger le pouvoir de la reconnaissance

. La reconnaissance n’est pas que le résultat du travail bien
fait mais la CAUSE aussi.

. La reconnaissance n’est pas qu’'une question de gratitude
et d’appréciation, mais aussi de CONSIDERATION

. La reconnaissance est un important levier de SANTE,
MOTIVATION, PERFORMANCE, INNOVATION,
QUALITE....
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Jean-Pierre Brun LIVRES OUTILS LT
Christophe Laval

LE POUVOIR DE LA
RECONNAISSANCE
AU TRAVAIL

30 fiches pratiques
pour allier santé, engagement et performance

La reconnaissance, un formidable levier de changement des pratiques managériales

Fondée en 1941 au Québec, La Capitale, spécialiste en produits d’assurance et services financiers, compte
désormais plus de 2000 collaborateurs, dont 280 managers. Une grande majorité de ceux-ci ont été... read more —

NO COMMENTS RECONNAISSANCE
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Résultat(s) de recherche pour : reconnaissance

WWW.CgSSt.Com Implanter une culture de reconnaissance et non pas
uniguement un programme de reconnaissance

Jean-Pierre Brun on LinkedIn
March 21, 2016



Jean-Pierre Brun LIVRES ouan
Christophe Laval
LE POUVOIR DE LA

RECONNAISSANCE
AU TRAVAIL

30 fiches pratiques
pour allier santé, engagement et performance
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